
Как да различим добрия от лошия слушател

oЛош Слушател - Изглежда разсеян, особено ако събеседникът му говори бавно
oДобър Слушател - Осмисля нещата и ги обобщава наум; слуша между редовете, обръща
внимание на интонацията и мислено претегля аргументите

oЛош Слушател - Ако разговорът е неатрактивен, изобщо не слуша събеседника си
oДобър Слушател - Открива своя интерес в разговора

oЛош Слушател - Лесно се разсейва
oДобър Слушател - Бори се с разсеяността; знае как да се концентрира

oЛош Слушател - Води много, но безсмислени записки; има само един начин да води записки
oДобър Слушател - Владее поне 2-3 начина за водене на записки и знае как да организира
важната информация

oЛош Слушател - Твърде много се задълбочава в търсенето и обясняването на своите /чужди
аргументи
oДобър Слушател - Не си вади прибързани заключения, преди още разговорът да е приключил

oЛош Слушател - Не може да вниква в сложна информация и възприема само леки,
развлекателно представени материали
oДобър Слушател - Ползва сложни за възприемане материали, за да тренира ума си

oЛош Слушател - Допуска случайни думи и вметнати изрази да отвлекат вниманието му
oДобър Слушател - Не пренебрегва украсяващите изрази, но не се концентрира само в тях

oЛош Слушател - Не демонстрира участие, удовлетворение от разговора
oДобър Слушател - Поддържа визуален контакт и насърчава събеседника си с активна стойка
на тялото

oЛош Слушател - Оценява начина на поднасяне на информацията – разсейва се
oДобър Слушател - Оценява същността на информацията и не се задълбочава в начина, по
който тя е представена

oЛош Слушател - Вслушва се единствено във факти 
oДобър Слушател - Вслушва се в същността на разговора, в неговите основни идеи


